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碳排放量與債務資金成本之關聯性：公共政策、企業社會責任績效

與策略適配之調節效果 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師：葉鴻銘 

     組員名單：郭銘峰、許誌恩 

許原誌、韋丞祐 

陳楷喆、蔡承曄 

涂廷睿 

   

論文摘要： 

本研究主要在於探討企業碳排放量對其債務資金成本的影響，並進一步檢

視公共政策、企業社會責任績效及策略適配是否會影響碳排放量與債務資金成

本之關聯性。本研究以 2013年至 2020年非金融業之台灣上市櫃公司為研究樣

本。 

 研究結果發現，碳排放量與債務資金成本呈正相關，而在巴黎協定簽署

後，債權人會更加注意企業之碳排放風險而要求更高的借款利率，這種現象對

低碳產業的企業更加明顯。當企業之社會責任績效越高則會降低碳排放量對債

務資金成本之正向影響，特別是低碳產業的公司。而較傾向於採取差異化策略

的公司，總碳排放量對債務資金成本的影響程度下降。 

  



公司違規與 ESG：中國證據 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 蔡麗雯 

組員名單： 李欣蕙、李奕嫻 

 李姵璇、宋盈靚 

 陳杭葦、張嘉芸 

 黃肜庭 

 

論文摘要： 

隨著永續觀念之興起，ESG逐漸成為投資人制定決策時之重要考量，以及評

估企業環境、社會和治理三大構面是否妥適的指標。而違反法令規範的公司通常

隱含企業文化較不具誠信，因此本文以 2011年至 2020年中國主板及中小板之非

金融業上市公司，探討違規公司是否較不會自願性揭露 ESG相關資訊。實證結果

顯示在法令未強制性揭露的環境下，違規公司自願性提供 ESG 資訊的可能性較

低。此外，本文也進一步發現，即使違規公司揭露 ESG資訊，其 ESG 績效無論在

ESG總得分或是在環境、社會和治理三大支柱的個別得分，都顯著低於未違規公

司的 ESG績效表現，而且這樣的關係不僅存在被強制性揭露環境資訊的重度污染

產業，即使在被鼓勵自願性揭露環境資訊的非重度污染產業，仍然可以觀察到公

司違規與 ESG績效之間的負向關聯性。 

 

關鍵字：公司違規、環境、社會和治理、誠信 

  



公司治理與公司屬性對公司績效之影響 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 鄭佳綾 

組員名單： 周祐廷、林英騏 

 許書霖、劉致陞 

 徐翊軒、王謹言 

 陳嘉偉、翁永欣 

 游易庭 

 

論文摘要：  

    有鑑於市面上越來越多企業的公司治理問題浮現，本研究對此進行探討，因 

公司治理影響層面廣泛，不僅僅影響企業長期經營之穩定性及企業形象，也會為 

利害關係人帶來利弊，由此可知，公司治理具其重要性，我們將藉此研究瞭解公 

司治理與公司屬性如何影響公司財務績效，希望可提供企業作為治理方向的參 

考。  

    本研究以 2017-2021年台灣上市公司為樣本，而財務績效分別由 ROA與 ROE

衡量。本研究對公司治理與公司屬性如何影響公司績效進行驗證，這兩者分別從

公司股權結構及董事會結構探究掌握權力的高層對公司經營的動機，以及公司屬

性對於績效之影響。其次，因為股權結構與董事會結構變數並存利益連結與利益

剝奪兩項對立假說，本研究探索這些公司治理變數與財務績效間可能的非線性關

係。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



F-score 及 M-score 有用性之初探 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 廖懿屏 

組員名單： 周芷安、邱筠妮 

 吳宥萱、沈欣慈 

 邱鴻映、何品萱 

 謝珮郁、郭依娟 

論文摘要： 

    台灣上市公司屢爆發重大經濟弊案，並且多為散戶型投資人身受其害，為了

解決此問題，需要適當的工具來檢測公司的財務報表是否有不實表達。藉由 F-

score及 M-score兩種分析方法來分辨財務報表，使投資人能透過辨認財務報表

而降低遭受損失的風險。 

 

     F-score由 Dechow 等人提出，而 M-score 則由 Beneish提出，此二項指標

可以協助相關人員評估財務報表不實表達的可能性，以望能趁早偵測與防範財務

報表不實發生，進而降低財務報表使用者因財務報表不實而遭受的損害。由於近

期未有文獻根據臺灣公司之樣本，針對此二項指標對財務報表不實偵測能力之高

低進行驗證，故本研究目的即在以 F-score與 M-score為基礎發展，檢測其分析

方法是否能有效預測財務報表之不實表達。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



管理者能力與關係人交易對企業價值影響之探討 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

                                             指導老師：侍台誠 

                                組員名單：石家宏、黎小禎 

      黃玉瑄、黃宇欣 

 沈寬易、連紹榮 

呂宥臻、黃禹瑄 

                                                張莉婕 

論文摘要： 

一般來說，管理者能夠藉由內部管理、營運決策等方面的運行對企業整體

經營結果產生重大影響，因此，管理者能力對企業產生的效應與帶來的附加價

值一直都是許多企業關注的議題。而在世界各地接連發生眾多弊案後，管理者

能力和品德更是受到學界與政府的重視，且由於關係人交易性質之特殊性，在

這些弊案之中，有許多管理階層皆是透過關係人交易進而達成他們想要的結

果，顯示了關係人交易在研究管理者能力及企業價值之中佔據的重要性。 

本研究以 2013 年至 2021年間台灣上市櫃公司之一般產業為樣本，探討關

係人交易執行與否和管理者能力、企業價值三者之間的關聯性，以及管理者能

力是否具有關係人交易及企業價值兩者間之調節效果。 

研究結果顯示: (1)管理者能力對企業價值呈顯著正相關，表示管理者能力

愈高，會使企業價值提升。(2) 整體而言，從事關係人交易對企業價值呈不顯

著正相關，表示關係人交易對企業價值不具影響。(3) 整體而言，無足夠證據

證明管理者能力與從事關係人交易與否對企業價值具有調節效果。 

 

關鍵字:關係人交易、管理者能力、企業價值。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



高階管理團隊特質對衍生性金融商品及海外投資之影響：台灣銀行

業之實證 

(回首頁)    (回本屆目錄)  

              

指導老師：林瑞青 

組員名單：詹勳杰、張家瑄 

姚宇謙、張庭瑋 

楊淨甯、馮  恩 

黃帟琮、楊君睿 

論文摘要： 

高階管理團隊為企業經營管理及執行決策之核心，對企業有著重大影響，

本專題研究認為，企業除了依賴高階管理團隊之專業判斷外，其特質亦為影響

企業投資之重要關鍵。在金融國際化的環境下，隨著金管會相關政策鬆綁，銀

行業務更加自由化，對國際性金融工具及海外投資的需求及比例都日漸趨增，

其相關風險也隨之增加。本專題以我國銀行業為樣本，選取 2006年至 2020年

間，共計 354筆樣本數，以高階管理團隊特質，包含過度自信、性別、教育程

度、教育背景、國際化經歷、年資等六項為主測變數，以交易目的衍生性金融

商品、避險目的衍生性金融商品、銀行業海外子公司投資、銀行業赴大陸投資

為主要應變數進行實證分析，探討其關聯性。   

 

實證結果顯示，主測變數中高階管理團隊過度自信與交易目的衍生性金融

商品公平價值呈現正相關；高階管理團隊性別與避險目的衍生性金融商品公平

價值呈現正相關，代表男性為首之高階管理團隊較傾向進行避險目的衍生性金

融商品投資；高階管理團隊性別、國際化經歷及年資等三項主測變數與投資海

外子公司餘額呈現正相關；高階管理團隊年資對赴大陸投資餘額呈現正相關。 

  



顧客關係管理應用於社會企業-以「大安庇護農場」為個案 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師:洪玉舜 

                                            組員名單:陳鳯綺、吳玟儀 

                      陳暄穎、惲佳蓉

                黃泓翔、譚德賢 

                                                陳仁邑 

論文摘要: 

本論文研究主旨乃針對社會企業(以大安庇護農場為個案)進行顧客關係管

理的分析，以設計出增加營利之規劃，除了精進原有的模式及系統外，亦提供增

強顧客關係管理的系統，協助其鞏固及拓展客源，使組織得以達到社會企業永續

經營之目的。 

近年來，可以看到顧客關係管理被廣泛運用於各類型的企業，但礙於社會企

業面臨到的人力資源不足、宣傳受限以及市場支持的缺乏等困境，以至於甚少能

看到顧客關係管理在社會企業上的運用，故小組成員期許能運用自身所學對大安

庇護農場提供協助，如電子化估價單，除了可以減緩人力資源不足的現象外，亦

可以提升效率。我們設計一套顧客資訊後台管理系統，重新建置 LINE 官方頁面，

增強與客戶的互動，整理顧客資料檔，以便於讓社工老師們及竺主任透過搜尋就

能快速找到客戶資料，以及針對營業額明細進行顧客關係管理分析，使企業能瞭

解到本身的優劣，並針對其作出滿足效率、效果的年度計畫。 

 此外，本組成員與大安庇護農場 竺士偉主任進行深度訪談，探討於推行社

會企業時所面臨之困境及經營之道，希望能透過目前瞭解到的經營問題及困境提

出實際方案並進行改善，藉由我們的協助，促使大安庇護農場的社會企業理念逐

漸受到重視與認同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



協助社會企業建立存貨內部控制制度–以 17support 為例 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 曾怡潔 

組員名單： 陳靖萱、張婷聿 

 劉宴婷、張益通 

 王明澐、張嘉晉 

 蔡欣蓉 

論文摘要： 

    社會企業是為了解決社會問題而成立的企業，本身靠著販賣商品賺得的利潤

促進社會公益。本次專題服務的 17support社企一起幫主要是藉由幫助小農建立

銷售管道以讓他們獲得公平的利潤及服務當地弱勢族群為主要活動。 

 

    在本次專題中我們藉由與一起幫的工作人員溝通，決定從他們的存貨內部控 

制著手，運用在校所學建立新的存貨內控制度。我們透過設計庫存卡及存貨系統

幫助廠商能快速掌握剩餘存貨數量，並在最後製作預估存貨系統幫助廠商能更方

便的記錄其進銷貨所使用之存貨，及檢查剩餘庫存水位確保是否需要提早進貨。

期許能透過以上幫助使企業減輕營運壓力，專注於幫助更多社會弱勢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



帳務工作優化及會計系統之建置：17 Support與苡儂國際 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 
指導老師：曾怡潔      

組員名單：陳泓儒、余彥霆 

葉人愷  

論文摘要： 

本次專題旨在協助社會企業建立更加完備的帳務工作及會計帳務系統，並

運用我們所習得的會計專業提供社會企業更加方便且人性化的系統操作，使其

擁有更多的財務資訊以利判斷營業狀況。本次專題服務的社會企業為社企一起

幫股份有限公司及苡儂國際股份有限公司。 

本次專題的服務在於將所習得的會計專業應用並輔導一起幫、苡儂兩家社會

企業以優化其帳務工作及會計系統。在一起幫的帳務工作優化，我們降低了帳務

紀錄有疑義的部分，提高了報表的正確性；在一起幫的帳務，我們從對帳及輔導

改善作帳工作、到建置會計系統並分析財報資訊，提供一起幫管理階層更加實際

的資訊以利其做出更加精準的定價及相關之管理決策；在苡儂國際，我們則協助

監督苡儂人員申報營業稅並編製財報及稅報以達到企業永續經營。 

一切的工作皆是建立在我們與這些社企組織的溝通及協作下執行完成並成

功；導入的過程中，我們運用了許多課堂所學的知識，包含會計處理、數據分析、

資料庫管理及 Excel 操作，我們期許在獲得實際經驗之餘，能夠在社會企業經營

其志業時，達到永續發展的目標。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



社會參與-夢想騎士會計實踐 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 林瑞青 

組員名單： 陳儷心、王韻慈 

 林紫晴、陳永亦 

 汪子馨、胡湘祺 

 江浿瑜、鄭伃婷 

論文摘要：  

    本論文主旨係透過服務社會企業會計實踐，以協助 I-Life 夢想騎士帳務之

處理，並且讓社會大眾、參與者、捐贈者了解非營利組織的帳務流向。小組成員

除先從學長姐們的教導中學習帳務操作流程，也從實際操作過後更加了解帳務處

理過程，再藉由訪談 I-Life 夢想騎士的執行長，了解協會新年度的帳務需求，

並於這一年來每個月至夢想騎士現場實際帳務服務過程中，陸續與執行長及伙伴

溝通以確立實際需求。同時也延續歷屆模式運用收據黏貼單、收支月報表、每月

徵信表，來達到內部管理以及完成組織需要之成果。  

    此外，第四章增額貢獻部分則將呈現本屆專題服務相對於歷年來各屆專題服

務新增之服務內容，對於更換會計師事務所及配合銀行之遇到的問題；對於疫情

下協會課程規劃後續之狀況；以及印花稅申報彙整之新增處理，皆是小組本次遇

到需要藉由更多與受服務單位溝通與協調，才能達成協會的需求與幫助。 

本論文之其他章節則根據 I-Life 夢想騎士之歷史背景與組織理念，與帳務

運作之流程進行詳實之敘述，冀望讀者能夠細細品嘗各個章節，藉以更為知悉夢

想騎士之核心理念、服務模式與營運狀況。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



稅務服務與大學社會責任之結合以新莊國稅局為例 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 黃美祝 

組員名單： 賴子凌、陳欣亞 

 姚禹彤、魏劭亘 

 周書羽、李浩宇 

 張宸綱、楊內伶 

 謝承佑 

論文摘要: 

本次服務學習旨在強調應用教育、職業探索、強化稅務相關專業素養、管理

整合及策劃執行能力，本組與新莊稽徵所合作稅務產業學習 

經由本次學習過程，本組對於稅務實踐方式有更深入的了解，得以將在校所

學用更加有系統化的方式延伸到申報實務上，並且將自身所學回饋於社會大眾，

使我們拓展視野及自我檢視以符合社會大眾對大學生的標準。 

在本次服務學習中，從初期的事前規劃、聯絡相關單位、面對突發狀況的處

理到報稅期間的稅務相關問題，本組組員藉由團隊合作及溝通，應對並解決問題。

此論文將針對本次服務學習組員所見所聞以及特殊案例做更進一步地描述、探討

及解說。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



稅務服務學習－以新莊國稅局及校內服務為例 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 黃美祝 

組員名單： 温宣羽、朱天音 

 鄭詩樺、鍾心維 

 高采寧、賴怡均 

 尤敏慧、邱沛心 

論文摘要：  

    為應用學術與職涯規劃、強化專業倫理素養、管理整合以及規劃執行能力，

本專題小組與新莊稽徵所合作稅務產業實習，服務地點分別為新莊稽徵所及本組

在校設立之輔大申報服務處，主要是了解其運作流程和稅務申報實務。 

    透過本次服務學習的安排，將課堂所學之稅務理論基礎與規則，實際應用在

申報業務中，累積專業經驗，開拓職場上知識層面的視野，奠定步入社會工作的

基礎。 

    在本次服務學習過程中，從事前規劃、場地及器材租借到報稅期間的稅務相

關問題及處事應變都由學生組成，透過團隊合作與溝通協調，讓本次計劃得以順

利進行與落幕。本論文將針對本次服務過程，組員之觀察、所學及記錄，深入地

闡述。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



疫情衝擊下經營模式之轉變－以輔大農學市集為例 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 
指導老師：鄭佳綾     

組員名單：林詠婷、陳羿蓁 

李欣庭、張郡汝 

林佩儀、蔡佳妤 

鄭鈺雯 

論文摘要： 

    本專題與「輔大農學市集」合作，探討在疫情時代下，如何將過去被迫停辦

的實體輔大農學市集找尋新的販售模式、銷售出路，我們接續過去第 15、16、

17、18 屆專題所傳承下來的資料，對原先作為開攤前提供給顧客預購的預購系

統做出修改及創新，發展成在防疫時期下也能照常運作的「線上農學市集」。本

屆專題也同時著重在「行銷宣傳」及「顧客服務」中，將過去兩年因疫情的影響

而漸漸乏人問津的輔大農學市集，重新讓校園師生們認識；隨後在面臨台灣疫情

不樂觀之時，也順利地將線上下單之商品遞交到顧客手中，藉以希望能使輔大農

學市集持續穩定經營，將台灣在地小農之精神理念宣傳下去。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



作業價值管理導入企業之影響：以 M製造公司為例 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 郭翠菱 

組員名單： 王沂淨、林宴君 

 謝采妮、陳品孜 

 張  琳、謝嘉宜 

論文摘要： 

在環保意識的影響下，產業為了符合法規要求，增加耗用在廢棄物處理上

的費用，節節高升的成本讓許多中小企業經營出現問題，M公司也是其中之

一，在產能飽和的挑戰下，M公司尋求擴廠以解決產能不足的問題。本研究使

用作業價值管理系統（Activity Value Management, AVM）來導入個案公司 M

製造公司的數據，利用公司所提供之製程步驟及相關資訊進行運算並分析數據

成果，給予管理階層建議與改善方向，期望能提升其獲利能力。 

研究發現：(1)將公司資源區分可控和不可控，按不同部門別進行績效考評

及訂價參考；(2)產能分析，先比較正常與實際產能差距，計算出超用或剩餘的

情況，可對人力與機器的使用分配做最好的安排；(3)針對產品品質執行品質管

理分析，得知公司投入在品質管控作業中的成本佔比，提高預防及鑑定成本，

降低內外部失敗成本的占比；(4)分析附加價值，使 M公司管理無附加價值的作

業，引領公司從事具附加價值的作業，並配合政府相關法規之必要性作業；(5)

分析顧客服務，可以了解獲利顧客與虧損顧客背後的作業模式，從改善顧客服

務模式中提升顧客利潤；(6)分析企業的 ESG則是評估企業是否正以 ESG的目標

朝永續經營前進；(7)分析各項產品，可知個別產品造成公司獲利或虧損，亦可

得知每項商品的獲利排名；(8)分析客戶利潤可知在客戶身上的獲利程度，解決

大客戶就是好客戶的成本迷思。 

 

關鍵字：作業價值管理、產能管理、品質管理、ESG管理、產品客戶獲利能力

分析 

 

 



兒童營隊之社會投資報酬率分析—以法鼓山線上悟寶兒童營為例 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 李啟華 

組員名單： 江洛彣、張雅晴 

 陳可欣、林和萱 

 林劉函、張浩耘 

 黃渝文 

論文摘要: 

    本研究主要透過計算法鼓山線上悟寶兒童營之社會投資報酬率（以下簡稱 

為 SROI）評估此項活動對社會帶來的效益，而根據所計算出的研究結果顯示，此 

次活動之 SROI為 1.36，SROI之計算結果大於 1，意味著這項活動所帶來的社會 

價值高於其所投入之成本。然而，本研究不單單只計算最終 SROI之數值，亦將 

所受之限制、所帶來之成果效益以及活動建議，列入研究內容，供使用者作參考 

及後續改善的方向。悟寶兒童營為近幾年才採用 SROI進行評估營隊效益，故在 

評估及衡量上無較充分的資料做參考，且悟寶兒童營為長期性活動，研究整體需 

做長期追蹤，故本研究計算之 SROI僅針對此次線上悟寶兒童營。 

    近年因新冠肺炎疫情爆發之影響，悟寶兒童營開始嘗試以線上的方式舉行。

此次研究亦針對線上與實體悟寶兒童營做比較，期望透過兩者的比較，提供使用

者在決策時能有更明確的參考。本研究所得之結論有三，其一為活動、課程因為

遠距而效果有限，遠距的方式使得課程帶領人與學員互動時較為困難，無法像實

體一樣面對面的互動，在手作方面也因為遠距，學員有困難時無法親自給予協助。

其二為受限制的課程設計，實體營隊最讓人著迷的就是可以接觸到許多來自不同

地方的同儕，一起相互合作、玩耍及交流。然而，若為線上進行之營隊，每個小

朋友在自己家中，缺乏與他人合作、互動的機會。本次悟寶兒童營僅能設計強調

增進親子之間情感的課程，受到了限制。最後一點為相較彈性的時間安排，舉辦

線上之營隊，相較於需要耗費較多時間及經費集合所有參加者至指定地點上課的

實體營隊來說，的確大幅減少長途通勤參與的問題，僅需告知時間及地點，準備

好上課之教材與設備即可隨時開課，對於疫情仍不安定的現在，屬實多了一些彈

性可以作出即時的更動。 

 

 

 

 

 

 

 



永續發展目標實踐程度與公司財務績效之關係-兼論外資持股調節效

果 

(回首頁)    (回本屆目錄) 

 

指導老師： 李啟華 

組員名單： 張雅涵、劉沛宜 

 陳妤涵 

論文摘要: 

    近來，全球對於永續發展的重視程度愈來愈高，若一間企業重視永續發展，

能夠創造更佳的競爭力、提升與利害關係人間的共識，進而影響企業的財務績效。

而企業的財務績效提升除了回饋外部利害關係人，也可提升自己的內部營運，企

業、環境及社會皆能達到真正的永續發展。外資法人的投入則能夠帶來永續實踐

相關經驗，並形成監督效果，達到永續發展與強化財務績效相關性的正面調節效

果。本研究旨在探討永續發展目標實踐程度與公司財務績效之關係，以及外資法

人持股在永續發展目標實踐程度和公司財務績效的關係是否具調節效果。 

    實證結果發現，SDGs實踐程度與公司財務績效雖呈正相關，但卻不顯著。因

此假說一:「在相同條件下，SDGs實踐程度與公司財務績效呈顯著正相關」未獲

支持，而外資法人持股與二者間的關聯亦顯示為不顯著，因此假說二:「在相同

條件下，外資持股會強化 SDGs實踐程度與公司財務績效的正相關」也未獲支持。 

 

關鍵詞：企業社會責任、永續發展目標、財務績效 


